
 

Когда упаковку от товара 
хранить нужно 

✓ При возврате качественного товара в 
магазин в течение 14 дней с момента 
получения товара 

✓ При возврате качественного товара в 
онлайн-магазин – в течение 7 дней (3 
месяцев) с момента получения товара 

✓ Магазин вправе потребовать упаковку. 
На практике вернуть товар без нее не 
выйдет 

А когда – не нужно 
✓ При сдаче в магазин некачественного 

товара в период гарантийного срока или 
срока годности 

✓ При истечении сроков возврата и 
обмена качественного товара – это 14 дней 
для обычных магазинов и 7 дней (3 
месяца) – для интернет-магазинов 



✓ Магазин не вправе требовать упаковки. 
Ее отсутствие – не повод отказать 
покупателю в возврате 

                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 

 
 
         

Подробнее по QR коду на сайте Zakonguru.com   

 Zakonguru.com | @ZakonGuru      


