
 

Основания для претензии турфирме 
 

✓ Задержка или отмена рейса по приобретенной 
путевке 

✓ Туроператор указал недействительную 
информацию об отеле  

✓ Турист вынужден нести дополнительные траты, 
которые должны были входить в стоимость 
путевки 

✓ Предоставленный сервис (питание) не 
соответствовали предоставленной информации 

✓ Услуги экскурсовода не были предоставлены, 
хотя входили в стоимость путевки 

✓ Прочие причины, испортившие отпуск и 
нарушившие права туриста 

 

                                                                     

Подробнее по QR коду на сайте Zakonguru.com   

 Zakonguru.com | @ZakonGuru      


