                                  ________________________________________
                                      (Наименование организации)

                                  адрес: _________________________________
                                  телефон: _______________________________
                                  от ______________________________________

                                         (ФИО покупателя)

                                  адрес: _________________________________
                                  телефон: _______________________________
ПРЕТЕНЗИЯ
на отказ от исполнения договора розничной купли-продажи в связи с существенным нарушением требований к качеству товара

    «___» ___________ ____ г. между _____________________ (наименование организации-продавца, далее «Продавец»)

и _______________________ (наименование организации-покупателя, далее – «Покупатель») был заключен Договор розничной купли-продажи N _________, по которому Покупатель приобрел у Продавца _________________________________ (наименование товара) по цене ______ (сумма прописью) (________)

_____________ (наименование товара) оплачен и получен Покупателем, что подтверждается ___________________ (подтверждающий документ).

В ходе эксплуатации были обнаружены недостатки товара, которые не были указаны в Договоре, а именно: ____________________________________________ (перечень недостатков).

Согласно Гражданскому кодексу Российской Федерации (п. 1 ст. 469) Продавец обязан передать Покупателю товар, качество которого соответствует договору купли-продажи, заключенному между сторонами.

Согласно Гражданскому кодексу Российской Федерации (п. 2 ст. 469) при отсутствии в договоре купли-продажи условий о качестве товара Продавец обязан передать Покупателю товар надлежащего качества.

В соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации (п. 4 ст. 503) Покупатель, которому продан товар ненадлежащего качества, если его недостатки не были оговорены продавцом, вправе отказаться от исполнения договора розничной купли-продажи.

На основании вышеизложенного, ПРОШУ:

1. Расторгнуть Договор купли-продажи и возвратить уплаченную сумму в срок до _______________ в размере ____________.   
Приложение:

1. Копия Договора купли-продажи

2. Документы, подтверждающие факт оплаты товара.

3. Акт, подтверждающий наличие недостатков и дефектов.
4. Иные документы.
   «__» ___________ ____ г.                                                        ____________/_____________/
