Мировому судье судебного участка №5 г. Старый Оскол Белгородской области. 
Истец: Аксёнов Алексей Викторович,
проживающий по адресу: Белгородская обл., г. Старый Оскол, мкр. Космос, квартал 3, д. 12, кв.19.

Телефон: +7(909)-212-85-07

Ответчик: ООО «Фортуна-Плюс»
Адрес: Белгородская обл., г. Старый Оскол, пр. Металлургов, д. 57

Цена иска: 12 500 рублей
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

22 августа 2018 года я приобрёл в магазине ООО «Фортуна-Плюс» (далее – Ответчик) товар, а именно лазерный принтер модели Canon LBM-3199 стоимостью 12 500 (двенадцать тысяч пятьсот) рублей. Факт данной покупки подтверждается кассовым чеком и гарантийным талоном (копии прилагается). Однако, доставив купленный товар домой, я обнаружил, что принтер неисправен: не работает устройство захвата бумаги, в комплекте отсутствует картридж с тонером, разбита верхняя крышка. Данные неисправности делают устройство полностью непригодным для использования. Тот факт, что указанные повреждения имелись у товара изначально и не были вызваны моими действиями, могут подтвердить следующие свидетели: 
1) Голяков Артём Анатольевич, проживающий по адресу: г. Старый Оскол, мкр. Степной, д. 1, кв. 77.

2) Кутченко Александра Александровна, проживающая по адресу: Белгородская обл., Старооскольский р-н, с. Обуховка, ул. Зелёная, д. 14.

Поскольку дефекты были обнаружены в период гарантийного срока, я обратился к ответчику с просьбой или заменить товар на аналогичный, или вернуть мне деньги и забрать товар обратно. Однако сотрудники ответчика отказали мне в этом без объяснения причин. 

В адрес ответчика мной была направлена письменная претензия с повторением ранее заявленных требований. Претензия была отправлена 25 августа 2018 года заказным письмом с уведомлением (копии кассового чека Почты России и уведомления о вручении прилагаются). Несмотря на то, что письмо было ответчиком получено, в установленный ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» срок в 10 дней я не получил никакого ответа.
Согласно ч. 1 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», я имею право требовать возврата уплаченной мной суммы. Кроме того, согласно п. 6 ст. 13 того же закона, в случае удовлетворения судом заявленных истцом требований с ответчика может быть взыскан штраф в размере 50% от цены иска в мою пользу.

На основании изложенного, руководствуясь ст. ст. 131-132 ГПК РФ,

прошу:

1. Взыскать с ООО «Фортуна-Плюс» уплаченную мной сумму в размере 12 500 (двенадцать тысяч пятьсот) рублей. 

2. Взыскать с ответчика штраф за отказ от добровольного удовлетворения исковых требований в размере 50% от цены иска, а именно 6 250 (шести тысяч двухсот пятидесяти) рублей

Приложения: 

1. Копия искового заявления.

2. Копия кассового чека ООО «Фортуна-Плюс»

3. Копия гарантийного талона на купленный товар.

4. Копия претензии, направленной в адрес ответчика.

5. Копия кассового чека Почты России.

6. Копия уведомления о вручении письма.
«___» ___________ 2018 г. 






А. В. Аксёнов
