	
	Кому: __________________________

(название организации)

________________________________

(ФИО руководителя)

От: _____________________________

(ФИО заявителя)

Адрес: __________________________

Телефон:________________________


ЖАЛОБА
       Между мной и (наименование организации) ________________ был заключен договор №_________об оказании услуг телефонной связи по номеру ______________ от _______________г. в салоне сотовой связи по адресу: ул.__________________д.______. 
Я в полной мере выполняю свои обязательства по договору №_______ и своевременно вношу плату за предоставленные услуги мобильной связи. (копии квитанций об оплате прилагаю).

Однако _________________г. мобильный оператор (наименование организации) _______________ нарушил условия договора посредством (суть проблемы) ___________________________________________________________________________. 
Мною были предприняты действия по решению проблемы при помощи обращения в (наименование организации) _______________________ _______________г. 
А именно:

1. _____________

2. _____________

3. _____________. 

По результатам моего обращения никаких работ оператором проведено не было.    
Ответ прошу направить в письменной форме. 
Приложение:
1. Копия договора.

2. Копия чеков об оплате услуг сотовой связи.
3. Копия претензии к оператору связи.

4. Иные документы, подтверждающие факт ненадлежащего оказания услуг связи. 

Дата______________                                                                         ____________________/_________
